Politica de confidentialitate

Data adoptarii: 20.06.2021

Operator de date

Nume: Pharmarosa Kit.

Sediul central: 1188 Budapesta Ultetvény utca 8.

Adresa postala, tratarea reclamatiilor: 1239 Budapesta Ocsai Ut 2.
E-mail: info@pharmarosa.com

Numar de telefon: 0612876380

Site web: http://www.pharmarosa.com

Furnizor de gazduire

Nume: Netteszt Informatikai Kft.

Adresa postala: 2013 Pomaz, Deak Ferenc u. 2.
Adresa de e-mail: info@netteszt.hu

Numar de telefon: + 36-1-445-0999

Descrierea gestionarii datelor efectuate in timpul
functionarii magazinului web

Informatii despre utilizarea cookie-urilor

Ce este un cookie ?

Operatorul de date utilizeaza asa - numitele cookie-uri atunci cand viziteaza site-ul web . Pachetul de informatii
format din module cookie litere si cifre care site - ul nostru trimite la browser - ul pentru scopul de a salva anumite
setari, facilitdnd utilizarea site - ului nostru si de a ajuta pentru a colecta unele informatii relevante, statistice despre
vizitatorii nostri.

Unele cookie - uri nu contin informatii personale si nu sunt potrivite pentru identificarea unui utilizator individual, dar
unele contin un identificator unic - o secventa secreta, generata aleatoriu de numere - pe care dispozitivul dvs. o
stocheaza, asigurandu-va astfel identificarea. Fiecare cookie -k (cookie-uri) durata de functionare a
fiecarui cookie contine descrierea pentru k (cookie-uri).

Mandatul cookie- ului si baza legala:

Baza legala pentru prelucrarea datelor in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din
regulament este consimtamantul dumneavoastra .

Principalele caracteristici ale cookie - urilor utilizate de site sunt:

Cookie Google Analytics : Google Analytics este instrumentul de analizéa Google care ajuta proprietarii de site-uri
web si aplicatii sa obtind o imagine mai exacta a activitatilor vizitatorilor lor. Serviciul poate utiliza cookie-uri pentru
a colecta informatii si a raporta statistici despre utilizarea site-ului web fara a identifica personal vizitatorii
Google. Principalul cookie utilizat de Google Analytics este cookie-ul , __ga” . Pe langa raportarea din statisticile
de utilizare a site-ului, Google Analytics , impreuna cu unele dintre cookie-urile publicitare descrise mai sus , pot fi
utilizate si pentru a afisa reclame mai relevante pe produsele Google (cum ar fi Cautarea Google) si pe web.



Cookie de sesiune : Aceste cookie-uri stocheaza locatia vizitatorului, limba browserului, moneda platii, durata de
viata cand browserul este inchis sau pana la 2 ore.

Cookie Cos : Inregistreaza produsele plasate in cos. Perioada de valabilitate 365 de zile.

Pixeli Facebook ( cookie - ul Facebook ) Codul Facebook-pixel, pentru care raportul utilizeaza conversiile site-
ului web, audientele pot fi asamblate, iar proprietarul site-ului primeste o analizé detaliata folosind date de la
vizitatorii site-ului web. Cu ajutorul pixelului Facebook, puteti afisa oferte personalizate si reclame vizitatorilor site-
ului  web pe interfata Facebook. Puteti citi politica de confidentialitate a Facebook aici:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Daca nu acceptati utilizarea cookie-urilor , anumite caracteristici nu va vor fi disponibile. Puteti gasi mai multe
informatii despre stergerea cookie-urilor la urméatoarele link-uri:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-
11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Mozilla: https://support.mozilla.org/en/kb/websites-all--placed-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/en-us/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Date prelucrate in scopuri contractuale si de
performanta

Mai multe cazuri de gestionare a datelor pot fi implementate pentru incheierea si executarea contractului. Dorim sa
va informam ca prelucrarea datelor referitoare la gestionarea reclamatiilor si administrarea garantiei va avea loc
numai daca exercitati unul dintre aceste drepturi.

Daca nu efectuati o achizitie prin intermediul magazinului online, sunteti doar un vizitator al magazinului online,
atunci ceea ce este scris in gestionarea datelor in scopuri de marketing se poate aplica la dvs., daca ne dati
consimtamantul in scopuri de marketing.

Prelucrarea datelor pentru incheierea si executarea contractelor mai detaliat:

a lua legatura

De exemplu, daca ne contactati prin e-mail, formular de contact sau telefon cu o intrebare despre un produs. Pre-
contactul nu este obligatoriu, il puteti comanda oricand de la magazinul online, omitandu-I.

Informatii gestionate Informatiile pe care
le-ati furnizat in timpul contactului: numele, adresa , adresa de e-mail, numarul de telefon

Durata gestionarii
datelor Datele sunt stocate pana la revocare.

Temei juridic pentru gestionarea datelor
Consimtamantul dvs. voluntar, pe care il acordati operatorului de date contactandu-ne. [Prelucrarea datelor in
conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din regulament]

inregistrare pe site

Prin stocarea datelor furnizate in timpul inregistrarii, operatorul de date poate oferi un serviciu mai convenabil (de
exemplu, datele persoanei vizate nu trebuie introduse din nou la achizitionarea din nou) . Inregistrarea nu este o
conditie pentru incheierea unui contract.


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=hu&tl=ro&u=http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies%23ie%3Die-11#ie=ie-11
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Date gestionate
In timpul gestionarii datelor, operatorul de date gestioneaza numele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail,
caracteristicile produsului achizitionat si data cumpararii.

Durata gestionarii
datelor Datele sunt stocate pana la revocare.

Temei juridic pentru prelucrarea datelor
Consimtamantul dvs. voluntar catre operatorul de date prin nregistrare [Prelucrarea datelor in conformitate cu
articolul 6 (1) (a) din regulament]

Procesarea comenzilor

Tn timpul procesarii comenzilor, activitatile de gestionare a datelor sunt necesare pentru indeplinirea contractului.

Date gestionate
In timpul gestionarii datelor, operatorul de date gestioneaza numele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail,
caracteristicile produsului achizitionat, numarul comenzii , numarul contului si data achizitiei.

Daca ati plasat o comanda in magazinul online, gestionarea datelor si furnizarea de date sunt esentiale pentru
indeplinirea contractului.

Durata gestionarii
datelor Datele sunt stocate pana la revocare.

Baza legala pentru gestionarea datelor
Executarea contractului. [Prelucrarea datelor in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (b) din regulament]

Emiterea facturii

Procesul de gestionare a datelor are loc pentru a emite o factura in conformitate cu legea si pentru a indeplini
obligatia de a pastra documentele contabile. Stv. In conformitate cu sectiunea 169 (1) - (2), companiile trebuie sa
pastreze documentul contabil in mod direct si indirect care sa sustina contabilitatea.

Date gestionate
In timpul gestionarii datelor, operatorul de date gestioneaza numele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail,
caracteristicile produsului achizitionat, numarul comenzii , numarul contului si data achizitiei.

Durata gestionarii datelor
Facturile emise sunt emise in conformitate cu legea. In conformitate cu sectiunea 169 (2), aceasta trebuie pastrata
timp de 8 ani de la data emiterii facturii.

Temeiul juridic al gestionarii datelor
Legea CXXVII din 2007 privind TVA. In conformitate cu sectiunea 159 (1), emiterea unei facturi este obligatorie si

trebuie pastrata timp de 8 ani in conformitate cu sectiunea 169 (2) din Legea C din 2000 privind contabilitatea
[Gestionarea datelor in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (c) din decretul].

Gestionarea datelor referitoare la transportul de
marfuri

Procesul de gestionare a datelor are loc pentru livrarea produsului comandat.



Date gestionate
In timpul gestionarii datelor, operatorul de date gestioneaza numele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail,
caracteristicile produsului achizitionat si data cumpararii.

Durata gestionarii
datelor Datele sunt stocate pana la revocare.

Temei juridic pentru prelucrarea  datelor Executarea  contractului [ Prelucrarea  datelor
n conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (b) din regulament].

Destinatari si procesatori de date de prelucrare a datelor legate de
transportul de marfa

Numele destinatarului: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logismi Kift.

Adresa destinatarului: 2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.

Numarul de telefon al destinatarului: 06-29-88-67-00

Adresa de e-mail a destinatarului este info@gls-hungary.com

Site- ul destinatarului : https : //gls-group.eu/HU/hu/ home

Serviciul de curierat participa la livrarea bunurilor comandate in baza contractului incheiat cu operatorul de

date. Serviciul de curierat gestioneaza datele personale primite in conformitate cu informatiile de gestionare a
datelor disponibile pe site-ul sau web.

Numele destinatarului: DPD Hungaria Kift.

Adresa destinatarului: 1158 Budapesta, Késmark utca 14. B. ép.
Numarul de telefon al destinatarului: + 36-1 / 501-6200
Adresa de e-mail a destinatarului: dpd@dpd.hu

Site - ul web al destinatarului : https : //www.dpd.com/hu/

Serviciul de curierat participa la livrarea bunurilor comandate in baza contractului incheiat cu operatorul de
date. Serviciul de curierat gestioneaza datele personale primite in conformitate cu informatiile de gestionare a
datelor disponibile pe site-ul sau web.

Tratarea garantiilor si a garantiilor

Garantia si cererile de garantie sunt stabilite Tn Decretul 19/2014. (IV. 29.) Decret NGM, care determina, de
asemenea, modul in care ar trebui sa gestionam cererea dvs.

Date prelucrate
In timpul gestionarii datelor, operatorul de date va utiliza numele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail,
caracteristicile produsului achizitionat si data cumpararii, precum si se ocupa de subiectul plangerii.

Durata prelucrarii datelor
Compania este obligata sa tina evidenta garantiei consumatorului sau a cererii de garantie timp de trei ani de la
data colectarii sale si sa o prezinte la cererea autoritatii de supraveghere.

Baza legala a gestionarii datelor Baza legala
a gestionarii datelor este 19/2014. (IV. 29.) Decret NGM [4. § (1) si § 6 (1)] [prelucrarea datelor in conformitate cu
articolul 6 alineatul (1) litera (c) din decret].



Tratarea altor reclamatii ale consumatorilor

Procesul de gestionare a datelor este Tn vigoare pentru a gestiona reclamatiile consumatorilor. Daca ne-ati adresat
o reclamatie, gestionarea datelor si furnizarea datelor sunt esentiale.

Date prelucrate
In timpul gestionarii datelor, operatorul de date va utiliza numele, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail,
caracteristicile produsului achizitionat si data cumpararii, precum si se ocupa de subiectul plangerii.

Durata procesarii datelor Reclamatiile privind
garantia sunt pastrate timp de 5 ani in conformitate cu Legea privind protectia consumatorilor.

Baza legala pentru gestionarea datelor
Fie ca aveti o reclamatie cu privire la decizia dvs. voluntara, totusi, daca ne contactati, CLV din 1997 privind
protectia consumatorilor. Actul 17 / A. § (7), suntem obligati sa pastram reclamatia timp de 5 ani [prelucrarea datelor
n conformitate cu articolul 6 alineatul (1) c) din decret].

Gestionarea datelor in scopuri de marketing

Gestionarea datelor legate de trimiterea buletinului
informativ

Procesul de gestionare a datelor se face pentru a trimite buletine informative.

Date gestionate
Numele clientului, adresa, adresa de e-mail, numarul de telefon.

Durata prelucrarii datelor Pana la retragerea consimtamantului persoanei vizate

Temei juridic pentru prelucrarea datelor
Consimtamantul dvs. voluntar catre operatorul de date prin abonarea la newsletter [Prelucrarea datelor in
conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din regulament]

Gestionarea suplimentara a datelor

In cazul in care operatorul de date doreste s& efectueze o gestionare suplimentard a datelor, acesta
va furniza informatii preliminare cu privire la circumstantele esentiale ale gestionarii datelor (contextul juridic si
temeiul juridic al gestionarii datelor, scopul gestionarii datelor, sfera prelucrarii datelor, durata gestionarii datelor).

Va informam ca operatorul de date trebuie sa respecte cererile de date scrise ale autoritatilor pe baza autorizatiei
legale. Operatorul de date va informa Infotv . In conformitate cu sectiunea 15, alineatele (2) - (3), pastreaza
evidente (catre ce autoritate, ce date cu caracter personal, pe ce baza legala, cand au fost transmise de catre
operatorul de date), al caror continut ofera operatorul de date pe cerere, cu exceptia cazului in care divulgarea sa
este exclusa de lege

Destinatarii datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor pentru stocarea datelor cu
caracter personal

Numele procesorului de date: Netteszt Informatikai Kft.



Date de contact ale procesorului de date:
Numar de telefon: + 36-1-445-0999

Adresa de e-mail: info@netteszt.hu

Sediul central: 2013 Pomaz, Deak Ferenc u. 2.
Site-ul web: https://netteszt.hu/

Procesorul de date stocheaza datele cu caracter personal pe baza unui contract incheiat cu operatorul de date. Nu
aveti dreptul sa accesati date cu caracter personal.

Activitati de prelucrare a datelor legate de buletine
informative

Numele companiei care opereaza sistemul de newsletter: baza de date Pharmarosa

Sediul central al companiei care opereazi buletinul informativ: 1188 Budapesta Ultetvény utca 8.
Numarul de telefon al companiei care opereaza sistemul de newsletter: 0612876380

Adresa de e-mail a companiei care opereaza sistemul de newsletter: info@pharmarosa.com
Site-ul companiei newsletter:

Procesorul de date participa la trimiterea de buletine informative pe baza unui contract incheiat cu operatorul de
date. Procedand astfel, Procesorul de date gestioneaza numele si adresa de e-mail a persoanei vizate in masura
necesara pentru trimiterea buletinului informativ .

Gestionarea datelor contabile

Numele procesatorului de date: Tax & Recording Hungary Kft.
Sediul social al procesatorului de date:

Numarul de telefon al procesorului de date:

Adresa de e-mail a procesorului de date: oryzsolt@oryzsolt.hu
Site-ul procesorului de date:

Procesorul de date participa la contabilitatea documentelor contabile pe baza unui contract scris incheiat cu
operatorul de date . Procedand astfel, Procesorul de date va furniza numele si adresa persoanei vizate Th masura
necesara inregistrarilor contabile, in conformitate cu prevederile Legii. Acesta va fi gestionat pentru o perioada de
timp n conformitate cu sectiunea 169 (2), dupa care va fi anulat imediat.

Prelucrarea datelor de facturare

Numele procesorului de date: KBOSS.hu Kft./ Szamlazz.hu

Sediul social al procesatorului de date: 1031 Budapesta, Zahony utca 7.
Numar de telefon al procesorului de date : + 3630 35 44 789

Adresa de e-mail a procesorului de date: info@szamlazz.hu

Site-ul procesorului de date :

Procesorul de date participa la inregistrarea documentelor contabile pe baza unui contract incheiat cu operatorul
de date. Procedand astfel, Procesorul de date va furniza numele si adresa persoanei vizate in masura necesara
inregistrarilor contabile, in conformitate cu prevederile Legii. Acesta va fi gestionat pentru o perioada de timp in
conformitate cu sectiunea 169 (2), dupa care va fi anulat.



Prelucrarea datelor legate de functionarea unui
sistem CRM

Numele procesorului de date: Pharmarosa Kft.

Sediul social al procesatorului de date: 1188 Budapest Ultetvény utca 8.
Numarul de telefon al procesorului de date este 0612876380

Adresa de e-mail a procesorului de date este info@pharmarosa.com
Site-ul procesorului de date:

Datele Procesorul participa la finregistrarea comenzilor pe baza contractului incheiat cu operatorul
de date. Procedand astfel, Procesorul de date gestioneaza numele, adresa, numarul de telefon, numarul si data
comenzilor persoanei vizate in termenul de prescriptie a dreptului civil.

Prelucrarea datelor referitoare la plata online

Numele procesorului de date: OTP Bank Plc.

Sediul social al procesatorului de date: 161 Budapesta, Nador utca 16.
Numar de telefon al procesorului de date : 06 -1-473-5000

Adresa de e-mail a procesorului de date:

Site-ul procesorului de date:

Procesorul de date participa la executarea plati online pe baza contractului Tncheiat cu operatorul de
date. Procedand astfel, prelucrarea datelor se referd la numele de facturare , gestioneaza si adresa, numarul si
data comenzii in perioada de prescriptie civila.

Drepturile dumneavoastra in timpul gestionarii
datelor

Tn perioada de prelucrare a datelor, aveti urmatoarele drepturi in conformitate cu prevederile decretului:
e dreptul de a retrage consimtamantul
e acces la date cu caracter personal si informatii de gestionare a datelor
e drept de rectificare
e restrictii privind gestionarea datelor,
e dreptul de anulare
e dreptul la protest

e dreptul la portabilitate.

Daca doriti s& va exercitati drepturile, acest lucru va implica identificarea dvs. si operatorul de date trebuie sa
comunice cu dvs. Prin urmare, vi se va cere sa furnizati informatii personale in scopuri de identificare (dar
identificarea se poate baza numai pe informatiile pe care operatorul de date le gestioneaza oricum despre dvs.),
iar reclamatiile dvs. privind gestionarea datelor vor fi disponibile in contul de e-mail al controlorului de date in
intervalul de timp specificat in aceasta informatie. Daca ati fost clientul nostru si doriti sa va identificati Tn scopuri
de reclamatie sau garantie, va rugam sa furnizati ID-ul comenzii pentru identificare. Folosind aceasta, va putem
identifica si ca client.

Operatorul de date va primi raspuns la reclamatiile legate de gestionarea datelor in termen de cel mult 30 de zile.



Dreptul de a retrage consimtamantul

Aveti dreptul sa va retrageti consimtamantul pentru gestionarea datelor in orice moment, caz in care datele furnizate
vor fi sterse din sistemele noastre. Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca, in cazul unei comenzi neindeplinite,
anularea poate duce la faptul c& nu va putem livra. in plus, daca achizitia a fost deja efectuata, nu vom putea sterge
informatiile dvs. de facturare din sistemele noastre in conformitate cu regulile contabile si, daca ne datorati, va
putem procesa informatiile in cazul retragerii consimtadmantului pe baza asupra unui interes legitim in recuperarea
creantei.

Accesul la datele personale

Aveti dreptul de a primi feedback de la operatorul de date cu privire la faptul daca datele dvs. personale sunt
procesate si, daca datele sunt procesate, aveti dreptul la:

e s3 aiba acces la datele personale procesate si

e informati operatorul cu urmatoarele informatii:
o scopurile gestionarii datelor;
o categorii de date cu caracter personal prelucrate despre dvs.;

o informatii despre destinatarii sau categoriile de destinatari cu care sau cu care operatorul de
date a comunicat sau va comunica datele cu caracter personal;

o perioada prevazuta pentru care vor fi stocate datele cu caracter personal sau, daca acest lucru
nu este posibil, criteriile pentru determinarea acelei perioade;

o dreptul dvs. de a solicita operatorului de date sa rectifice, sa stearga sau sa restrictioneze
prelucrarea datelor cu caracter personal care va privesc si sa va opuneti prelucrarii acestor date
cu caracter personal in cazul prelucrarii datelor pe baza unui interes legitim;

o dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere;
o daca datele nu au fost colectate de la dvs., toate informatiile disponibile despre sursa lor;

o faptul luarii de decizii automatizate (daca a fost utilizata o astfel de procedura), inclusiv
profilarea si, cel putin n aceste cazuri, informatii usor de inteles despre logica utilizata si
semnificatia unei astfel de prelucrari a datelor si consecintele scontate pentru dvs.

Scopul exercitarii dreptului poate fi stabilirea si verificarea legalitatii prelucrarii datelor, prin urmare, in cazul mai
multor cereri de informatii, operatorul de date poate percepe o taxa echitabila pentru furnizarea informatiilor.

Accesul la datele cu caracter personal este asigurat de catre operatorul de date prin trimiterea datelor personale si
a informatiilor personale procesate prin e-mail dupa identificarea dvs. Daca aveti o inregistrare, va vom oferi acces,
astfel incéat sa puteti vizualiza si verifica informatiile personale pe care le gestionam despre dvs. conectandu-va la
contul dvs. de utilizator.

Va rugam sa indicati in cererea dvs. daca solicitati acces la date cu caracter personal sau solicitati informatii de
gestionare a datelor.

Dreptul la rectificare

Aveti dreptul, la cererea operatorului de date, sa corectati fara intarziere datele personale inexacte care va privesc.

Dreptul de a restrictiona gestionarea datelor

Aveti dreptul, la cererea controlorului de date, sa restrictionati prelucrarea datelor daca se indeplineste oricare
dintre urmatoarele:



e Contestati exactitatea datelor cu caracter personal, caz in care restrictia se aplica perioadei de timp care
permite operatorului de date sa verifice exactitatea datelor cu caracter personal, daca datele exacte pot fi
stabilite imediat, restrictia nu va avea loc;

e prelucrarea datelor este ilegala, dar va opuneti stergerii datelor din orice motiv (de
exemplu , deoarece datele sunt importante pentru dvs. pentru a pune in aplicare o cerere legala ), deci nu
solicitati stergerea datelor, ci in schimb, solicitati o restrictie privind utilizarea acestuia;

e Operatorul de date nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii desemnate a
datelor, dar le solicitati pentru a depune, a aplica sau a proteja reclamatiile legale; obsesie

e V-ati opus prelucrarii datelor, dar interesul legitim al operatorului de date poate justifica si prelucrarea
datelor, caz in care pana cand motivele legitime ale operatorului de date au prioritate fata de motivele dvs.
legitime, prelucrarea datelor trebuie restrictionata.

Tn cazul in care prelucrarea datelor este restrictionata, aceste date cu caracter personal pot fi prelucrate, cu exceptia
stocarii, numai cu acordul persoanei vizate sau in scopul introducerii, executarii sau protejarii revendicarilor legale
sau protejarii drepturilor altei persoane fizice sau juridice sau in interesul public important al Uniunii sau al unui stat
membru.

Operatorul de date va va informa in avans (cu cel putin 3 zile lucratoare Tnainte de ridicarea restrictiei) despre
ridicarea restrictiei de gestionare a datelor.

Dreptul la stergere - dreptul la uitare

Aveti dreptul ca operatorul de date sa va stearga datele personale fara intarzieri nejustificate daca exista oricare
dintre urmatoarele motive:

e datele cu caracter personal nu mai sunt necesare in scopul pentru care au fost colectate sau prelucrate
in alt mod de catre operatorul de date;

e Va retrageti consimtamantul si nu exista un alt temei legal pentru prelucrare;

e Va opuneti prelucrarii datelor pe baza unui interes legitim si nu exista un motiv legitim primordial (adica
un interes legitim) in prelucrarea datelor,

e datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal de catre operatorul de date si acest lucru a fost
stabilit pe baza reclamatiei,

e datele cu caracter personal trebuie sterse pentru a indeplini o obligatie legala in temeiul legislatiei
Uniunii sau a statelor membre aplicabile operatorului de date.

Tn cazul in care, din orice motiv legal, Operatorul de date a dezvaluit datele cu caracter personal prelucrate despre
dvs. si este obligat sa le stearga din oricare dintre motivele expuse mai sus, va lua masuri rezonabile, inclusiv
masuri tehnice, pentru a informa datele, luand Tn considerare tehnologia disponibila si costurile de implementare.alti
controlori de date pe care ati solicitat stergerea linkurilor catre datele cu caracter personal in cauza sau a unei copii
sau duplicate a acestor date cu caracter personal.

Stergerea nu se aplica daca este necesara prelucrarea datelor:
e in scopul exercitarii dreptului la libertatea de exprimare si informare;

e sa indeplineasca obligatia prevazuta de legislatia UE sau a statelor membre de a prelucra date cu
caracter personal (cum ar fi facturarea, intrucat legea prevede pastrarea unui cont) sau de a indeplini o
sarcina in interes public sau Tn exercitarea unei autoritati publice conferite controlor;

e sa depuna, sa aplice sau sa apere reclamatii legale (de exemplu: daca operatorul de date are o
reclamatie impotriva dvs. si inca nu a indeplinit-o sau este procesata o reclamatie privind consumatorul sau
prelucrarea datelor).

Dreptul la protest

Aveti dreptul de a va opune oricand din motive legate de situatia dvs. la prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal pe baza unui interes legitim. Tn acest caz, operatorul de date cu caracter personal nu poate
gestiona mai departe, cu exceptia cazului in care dovedeste ca prelucrarea datelor de forta coercitiva este
justificata de motive legitime care au prioritate asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dvs. sau sunt legate de



prezentarea, exercitarea sau apararea revendicari legale.

Daca datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopul achizitiei directe de afaceri, aveti dreptul de a va opune
oricand la prelucrarea datelor cu caracter personal care va privesc in acest scop, inclusiv profilarea, daca acestea
sunt legate de achizitia directd de afaceri. Daca va opuneti prelucrarii datelor cu caracter personal in scopul
achizitiei directe a afacerii, datele cu caracter personal nu mai pot fi prelucrate in acest scop.

Dreptul la portabilitate

Daca prelucrarea datelor se efectueaza automat sau daca prelucrarea datelor se bazeaza pe consimtamantul dvs.
voluntar, aveti dreptul sa solicitati operatorului de date sa primeasca datele furnizate de dvs. catre operatorul de
date, pe care operatorul de date vi le ofera in xml , Format JSON sau csv . Daca acest lucru este fezabil din punct
de vedere tehnic, poate solicita operatorului de date sa transfere datele din acest formular catre un alt operator de
date.

Luarea automata a deciziilor

Aveti dreptul de a nu fi acoperit de o decizie (inclusiv profilarea) bazata exclusiv pe prelucrarea automata a datelor
care ar avea efect juridic asupra dvs. sau vé& va afecta intr-o masura similara. In astfel de cazuri, operatorul de date
va lua masurile adecvate pentru a proteja drepturile, libertatile si interesele legitime ale persoanei vizate, inclusiv
cel putin dreptul persoanei vizate de a solicita interventia umana asupra persoanei vizate, de a-si exprima opiniile
si sa obiecteze la decizie.

Cele de mai sus nu se aplica in cazul in care decizia:
e Necesar pentru incheierea sau executarea unui contract intre dvs. si operatorul de date;

e Legislatia UE sau a statelor membre aplicabile operatorului, care stabileste, de asemenea, masuri
adecvate pentru a va proteja drepturile si libertatile si interesele legitime; obsesie

e pe baza consimtamantului dumneavoastra expres.

Conectati-va la registrul de confidentialitate

Infotv . Tn conformitate cu prevederile legii, operatorul de date a trebuit s& notifice anumite operatiuni de prelucrare
a datelor catre registrul de protectie a datelor. Aceasta obligatie de notificare a incetat la 25 mai 2018.

Masuri de securitate a datelor

Operatorul de date declara ca a luat masuri de securitate adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal
impotriva accesului neautorizat, modificarii, transmiterii, divulgarii, stergerii sau distrugerii, precum si distrugerii si
deteriorarii accidentale si devenind inaccesibil din cauza modificarilor tehnologiei utilizate.

Operatorul de date depune toate eforturile pentru a se asigura ca procesatorii sai iau masuri adecvate de securitate
a datelor atunci cand lucreaza cu datele dvs. personale.

Remedii

Daca credeti ca operatorul de date a incalcat orice prevedere legala privind prelucrarea datelor sau nu a respectat
niciuna dintre cererile sale, Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei poate initia o
procedura de investigatie pentru a pune capat prelucrarii ilegale a datelor (adresa postala: 1363 Budapesta, Pf. 9.,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

De asemenea, dorim sa va informam ca, in caz de incalcare a prevederilor legale privind prelucrarea datelor sau
daca operatorul de date nu a respectat niciuna dintre cererile sale, acesta poate initia un proces civil impotriva
operatorului de date in instanta .

Modificarea informatiilor de gestionare a datelor

Operatorul de date isi rezerva dreptul de a modifica aceste informatii de gestionare a datelor intr-un mod care nu
afecteaza scopul si baza legald a gestionarii datelor. Utilizand site-ul web dupa ce modificarea intra in vigoare,
acceptati informatiile modificate de gestionare a datelor.



Tn cazul in care operatorul de date doreste sa efectueze o prelucrare suplimentara a datelor Tn legatura cu datele
colectate in alt scop decét cel al colectarii lor, acesta va va informa cu privire la scopul prelucrarii datelor si la
urmatoarele informatii inainte de prelucrarea ulterioara a datelor:

e durata stocarii datelor cu caracter personal sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile pentru
determinarea duratei;

e dreptul de a solicita operatorului de date accesul, rectificarea, stergerea sau restrictionarea prelucrarii
datelor cu caracter personal care va privesc si de a obiecta la prelucrarea datelor cu caracter personal in
cazul prelucrarii datelor pe baza unui interes legitim si de a solicita portabilitatea datelor in caz de
prelucrare a datelor pe baza consimtamantului sau a relatiei contractuale dreptul la justitie;

e in cazul prelucrarii datelor bazate pe consimtamant, va puteti retrage consimtamantul in orice moment,
e dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere;

e daca furnizarea datelor cu caracter personal se bazeaza pe o lege sau o obligatie contractuala sau o
conditie prealabila pentru incheierea unui contract si daca sunteti obligat sa furnizati date cu caracter
personal si care pot fi consecintele nedivulgarii;

e faptul luarii de decizii automatizate (daca a fost utilizata o astfel de procedura), inclusiv profilarea si, cel
putin in aceste cazuri, informatii usor de inteles despre logica utilizata si semnificatia unei astfel de
prelucrari a datelor si consecintele scontate pentru dvs.

Prelucrarea datelor poate incepe numai dupd aceea, daca baza legala a prelucrarii datelor este consimtamantul,
pe langa informatii, trebuie sa consimti Si la prelucrarea datelor.

Acest document contine toate informatiile relevante de gestionare a datelor legate de functionarea magazinului web
in conformitate cu Regulamentul general privind protectia datelor 2016/679 al Uniunii Europene (denumit in
continuare: Regulamentul GDPR) si CXIl din 2011. TELEVIZOR. (in continuare: Infotv .).



